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5 SEGURO CONECTADO
P EM AUTOS E FROTAS

@ Objetivo e PUblico-Alvo

. Executivos e equipes técnicas de seguradoras
de autos e frotas em toda a América Latina.

. Lideres das dreas de inovacdo, dados &
analytics e canais digitais de distribui¢cdo.

- Reguladores e atores do ecossistemaq, incluindo
corretores, insurtechs e associacdes do setor.

@ Seus objetivos sdo:

. Sensibilizar sobre o atual “momento global” do
seguro conectado e o ponto de inflexdo que ele
representa para a Ameérica Latina.

. Demonstrar — por meio de evidéncias e estudos
de caso concretos (Progressive, Discovery,
SURA, insurtechs focadas em frotas) — seu
impacto na frequéncia de sinistros, fraude,
rentabilidade técnica, fidelizagcdo e experiéncia
do cliente.

. Fomentar uma conversa publica regional,
oferecendo uma visdo analitica e prospectiva
sobre como a telematica pode acelerar a
inclusdo securitdaria e melhorar a seguranca
vidria.
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INTRODUCAO

A telematica veicular refere-se ao uso de dispositivos e sensores — como GPS,
acelerébmetros e sensores de smartphones — para coletar dados em tempo real sobre o
comportamento de condugéo. No setor de seguros, essa tecnologia possibilitou o
desenvolvimento de modelos de seguro baseados no uso e no comportamento (Usage-
Based Insurance — UBI), nos quais os prémios sdo ajustados de acordo com os
quilémetros percorridos ou os habitos de diregéo.

Por mais de uma década, os programas de telematica permaneceram em grande parte
iniciativas de nicho. Nos ultimos cinco anos, no entanto, ganharam tragéo exponencial em
todo o mundo. Este white paper revisa a histéria e a evolugdo do seguro auto baseado em
telematica em nivel global — com foco na Europa e nos Estados Unidos — e sua adogéo
na América Latina.

Analisa casos emblematicos tanto em veiculos pessoais quanto em frotas comerciais, os
resultados alcancados (reducdo de fraude, menos acidentes e menor custo), e o potencial
da telematica para fortalecer a fidelizagdo e o engajamento dos clientes. Por fim, explora
as perspectivas para a América Latina, onde a penetragédo do seguro auto ainda € baixa,
mas pode crescer significativamente a medida que essas tecnologias convergem com o
avanco da inclusdo digital na regido.
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VISAO EXECUTIVA

@ Hugues Bertin, Presidente, AIP

"El seguro conectado sigue siendo, en muchos
aspectos, una incégnita. Sabemos que tiene un
impacto virtuoso tanto para los clientes como
para las aseguradoras y, por extension, para la
sociedad en su conjunto, ya que la tecnologia
permite reducir la accidentabilidad, en particular
integrando prevencién o nuevas propuestas de
valor.

Sin embargo, todavia esta lejos de haber
alcanzado su madurez.

¢Va a explotar? Es muy probable.
¢Cuando? Esa es la gran pregunta.

En el caso de Auto, en los ultimos afios una
proporcion muy relevante de las nuevas pdlizas en
Estados Unidos ya integra soluciones de seguro
conectado. En Vida, el caso de Vitality en
Sudafrica sigue siendo, con diferencia, la best
practice de referencia a nivel global.

Por primera vez, la AIP pone a disposicién de
todo el ecosistema un white paper que ofrece una
vision amplia, estructurada y optimista del seguro
conectado en autos y flotas en América Latina.

Sin duda, en los préximos afios, el auge de la
inteligencia artificial acelerara fuertemente la
adopcion de los seguros conectados, no solo en
auto y vida, sino también en hogary en los
riesgos industriales."
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@ Nicoldas Dujovne, Diretor de Produtos, Jooycar

O seguro conectado continua
sendo, em muitos aspectos, uma
incégnita. Sabemos que tem um
impacto virtuoso tanto para os
clientes quanto para as seguradoras
e, por extensdo, para a sociedade
como um todo, ja que a tecnologia
permite reduzir a sinistralidade,
especialmente ao integrar
prevencéo e novas propostas de
valor.

No entanto, ainda esta longe de ter
alcangado sua maturidade.

Pela primeira vez, a AIP coloca a
disposicédo de todo o ecossistema um
white paper que oferece uma visao
ampla, estruturada e otimista do seguro
conectado em autos e frotas na América
Latina.

Vai explodir? E muito provavel.
Quando? Essa é a grande pergunta.
No caso de Auto, nos ultimos anos
uma proporgéo muito relevante das
novas apdlices nos Estados Unidos
ja integra solucées de seguro
conectado. Em Vida, o caso Vitality,
na Africa do Sul, continua sendo, de
longe, a best practice de referéncia
em nivel global.

Sem duvida, nos préximos anos, o
avango da inteligéncia artificial acelerara
fortemente a adogédo dos seguros
conectados, ndo apenas em auto e vida,
mas também em residencial e nos riscos
industriais.
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A for¢a motriz por tras da adog¢éo de seguros
conectados.
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EVOLUCAO GLOBAL DA TELEMATICA
NO SEGURO AUTO

Europa como Pioneira: o Caso Italiano

A adogdo em massa do seguro auto baseado em telematica comegou na Europa,
com a Itélia se destacando como mercado pioneiro. Ha mais de uma década,
seguradoras italianas passaram a instalar dispositivos “black box" nos veiculos para
combater a alta frequéncia de sinistros impulsionada por fraude e roubo,
especialmente no sul do pais.

Esse movimento foi impulsionado tanto pela industria quanto pela agéo regulatdria.
Em 2012, o governo introduziu o chamado “Decreto Monti” e, em 2017, aprovou a
Lei 124/2017, que incentivou ativamente o uso da telematica no seguro auto,
exigindo que as seguradoras arcassem com o custo dos dispositivos e oferecessem
descontos nos prémios aos segurados que os adotassem.

Os resultados foram contundentes. Em 2015, 16% dos veiculos segurados na Itdlia
ja possuiam apdlices baseadas em telematica. Atualmente, estima-se que mais de
25% da frota segurada esteja conectada. A Itdlia conta hoje com aproximadamente
8 milhdes de apdlices UBI ativas — cerca de 70% de todas as apdlices UBI da
Europa — tornando-se o mercado com maior penetragdo de telematica no mundo.

@ Italia em NUmeros

» Mais de 8 milhées de apdlices UBI ativas.

« Aproximadamente 25% da frota segurada equipada com dispositivos black
box (geralmente instalados préximos a bateria e utilizados para
recuperacéo de veiculos, analise de comportamento de conduciéo,
notificacdo de acidentes e reconstrucéo de sinistros).

e Queda de quase 40% no prémio médio do seguro auto entre 2012 e 2024
(de €558 para €333).
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Gracas a telematica, as seguradoras italianas melhoraram significativamente a
deteccdo de fraudes, a eficiéncia na gestdo de sinistros e o controle geral de
custos. Segundo Matteo Carbone, um dos principais especialistas italianos em
seguro conectado, a telematica aumentou a rentabilidade técnica por meio de uma
selecdo de risco mais refinada e menores custos de sinistros, permitindo que parte
desse valor fosse repassada aos clientes na forma de prémios mais baixos e servigos
adicionais.

Em resumo, a Italia demonstrou que a telematica pode ser uma verdadeira solugao
ganha-ganha: reduz perdas técnicas, diminui prémios para bons motoristas e
melhora a seguranga viaria.

“A telemdtica deixou de ser um experimento para se tornar infraestrutura
bdsica do ramo de seguro auto na Itdlia.”
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ESTADOS UNIDOS: DA LIDERANGA INICIAL DA
PROGRESSIVE AO PONTO DE INFLEXAO DA
ULTIMA DECADA

Nos Estados Unidos, a telematica no seguro auto comecou a se desenvolver 15 anos
atras. A Progressive foi uma pioneira com o dispositivo Snapshot no inicio da
década de 2010, oferecendo descontos com base no comportamento de diregéo.
Durante varios anos, a adogdo avangou lentamente, limitada por preocupagdes dos
consumidores com monitoramento e pela inconveniéncia da instalagcdo de hardware
dedicado nos veiculos.

O ponto de virada ocorreu com a ampla adog¢do dos smartphones como principal
plataforma de teleméatica. O uso do celular do préprio segurado — em vez de
dispositivos dedicados — reduziu drasticamente custos e barreiras de entrada,
permitindo que mais seguradoras langassem programas UBI em escala.

Ao final de 2021, havia aproximadamente 12 milhdes de apdlices UBI ativas nos
EUA, e a América do Norte se tornou o maior mercado de UBI do mundo, com mais
de 13,4 milhdes de apdlices ativas. Hoje, praticamente todas as grandes
seguradoras norte-americanas — incluindo State Farm, Allstate, GEICO e USAA —
oferecem programas de telematica baseados em aplicativos.

Um marco simbdlico foi o reconhecimento publico da GEICO — por meio de
Ajit Jain, vice-presidente da Berkshire Hathaway — de que a empresa havia
sido “tardia em perceber o valor da telematica” e que havia, na pratica,
"perdido o bonde”, sendo forcada a acelerar sua adocao para permanecer
competitiva. Essa declaracdo consolidou a telematica como uma capacidade
estratégica, e ndo mais como um experimento tatico.
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EXPANSAO PARA A ASIA E OUTROS
MERCADOS

No Reino Unido, o seguro auto baseado em telematica ganhou tragdo inicialmente
entre motoristas jovens e de alto risco. Na Africa do Sul, o programa Vitality Drive,
da Discovery, inovou ao oferecer recompensas na forma de vouchers de combustivel
e outros beneficios relacionados a mobilidade, com base no score de direcédo, em
vez de descontos diretos no prémio.

No Japdo e em outros mercados asiaticos, a adogdo da telematica se expandiu
tanto em seguros de autos pessoais quanto em frotas, com alguns programas
reportando redugdes de sinistros préximas a 16%. Coreia do Sul, india e China
também comecaram a flexibilizar seus marcos regulatérios, abrindo espaco para
uma adogéo mais ampla e escalavel.

Segundo estimativas da PTOLEMUS, o mercado global de UBI deve alcancar cerca
de 180 milhdes de veiculos segurados até 2035. Essa projecéo reflete expectativas
de crescimento exponencial e posiciona a América Latina como a regido com maior
potencial de crescimento no mundo.

Embora os mercados avancem em ritmos distintos, a trajetéria global é clara: apds
quase 15 anos de maturagdo gradual, a telematica no seguro auto entrou em uma
fase de crescimento acelerado, impulsionada por:

e Queda nos custos tecnolégicos.

» Propostas de valor centradas no cliente.

» Evidéncias empiricas robustas de reducéo de sinistros, menor fraude e maior
retencéo de clientes.
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TELEMATICA NA AMERICA LATINA:
CONTEXTO E SITUAGCAO ATUAL

Na América Latina, a adoc¢do do seguro auto baseado em telematica tem sido mais
lenta e permanece atras dos Estados Unidos e da Europa. Ainda assim, a regido
oferece precedentes relevantes e importantes aprendizados.

Chile: O Primeiro Programa UBI da Regido e um Laboratorio de Pay-Per-Use

O primeiro programa UBI da América Latina foi langado no Chile. Em 2017, a
Seguros SURA introduziu o Seguro x KM, o primeiro produto de seguro auto
baseado em telematica da regido, com prémios calculados diretamente de acordo
com os quilometros rodados. Os segurados pagavam uma taxa fixa mensal mais um
valor variavel por quildmetro, monitorado por um dispositivo OBD que registrava a
quilometragem do veiculo.

A pandemia de COVID-19 — marcada pela reducao do uso dos veiculos e maior
sensibilidade a custos — criou condig¢des ideais para a adogédo. O Seguro x KM foi
bem recebido, e o Chile se tornou um dos poucos mercados da regido com um
portfélio UBI implementado em escala e com resultados atuariais positivos.

México: Licoes de um Piloto Precoce

No México, a AIG Seguros langcou em 2017 o Seguro de Auto por Kilometro, em
parceria com a insurtech local SXKM. O produto oferecia pacotes pré-pagos de
quilémetros, cobertura contra roubo sem franquia e recompensas para bons
motoristas.

Apesar do grande mercado potencial e da baixa penetracdo de seguros, o
programa ndo conseguiu escalar e acabou sendo descontinuado. Entre os principais
fatores estavam a baixa conscientizagdo dos consumidores, a complexidade
operacional relacionada a instalacdo de dispositivos e gestdo de dados, uma
proposta de valor que ndo ressoou plenamente com o mercado de massa e tensdes
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com o canal de distribuicdo. Quando intermediarios percebem prémios mais baixos
sem beneficios adicionais claros — e maior complexidade para explicar o produto
—, seu engajamento tende a diminuir.

Ainda assim, a experiéncia acelerou o aprendizado regional sobre as barreiras a
adocdo da telematica na América Latina.

Brasil e Outros Mercados: Experiéncias Parciais com Foco em Seguranca

No Brasil, a Porto Seguro lancou ha mais de uma década o programa
Transito+Gentil. A iniciativa, baseada em um aplicativo que recompensava a
condugéo gentil, ndo ajustava dinamicamente os prémios, mas ajudou a criar uma
cultura de telematica e familiaridade com o monitoramento veicular, gerando
descontos na renovacgéo.

Na Colémbia, Peru e outros mercados, seguradoras testaram pilotos e langaram
programas pay-per-kilometer e baseados em aplicativos. Os resultados foram
mistos, mas os aprendizados gerados tém sido valiosos para a regido.

Da Primeira Onda (Hardware) a Segunda Onda (Mobile-First)

Até 2022, a adogdo da telematica na América Latina foi impulsionada
principalmente por modelos baseados em hardware — unidades GPS e dongles —
que permitiram implementagdes de nicho, mas ndo geraram o crescimento
exponencial observado em mercados mais maduros.

Essa dinamica comegou a mudar com a emergéncia de modelos mobile-first. Um
marco importante foi o langcamento do aplicativo Movilidad SURA no Chile, em
2025, desenvolvido em parceria com a insurtech Jooycar e oferecido sem custo
adicional a todos os clientes de seguro auto da SURA.

O aplicativo:
« Utiliza sensores do smartphone para avaliar o comportamento de direcéo.
» Oferece incentivos financeiros diretos (cashback) para conducéo segura.

« Inclui deteccédo automatica de acidentes graves e assisténcia imediata.

11
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O Movilidad SURA representa a primeira iniciativa de telematica mobile em escala
massiva na América Latina a oferecer incentivos tangiveis, marcando um possivel
ponto de inflexdo para a adogéo regional.

@ América Latina: Onde Estamos Hoje

« A penetracao do seguro auto permanece baixa, abaixo de 30% em varios
mercados.

« Existem iniciativas UBI bem-sucedidas, porém limitadas (Chile; programas
isolados no Brasil, Colémbia, Peru, México e Argentina).

« Esta em curso uma clara transicdo de hardware dedicado para modelos
baseados em aplicativos, mais escalaveis e eficientes em custos.

De forma geral, a América Latina acumulou experiéncia e aprendizado
relevantes, mas ainda nao alcancou a adocdo em massa. As condi¢cdes atuais
— aceleracao da digitalizacédo, pressdo sobre a rentabilidade técnica, casos
globais comprovados e propostas de valor adaptaveis — indicam que o “salto”
regional esta se aproximando.

11
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SURA INSURANCE: O PRIMEIRO PROGRAMA
DE SEGURO CONECTADO EM GRANDE
ESCALA DA AMERICA LATINA

Um Programa de Mobilidade para Crescimento Sustentavel

A Suramericana é uma empresa latino-americana com mais de 80 anos de
experiéncia em seguros e gestdo de riscos. Atua em sete paises e atende mais de
dois milhdes de clientes no Chile. Classificada entre as cinco maiores seguradoras
de automodveis do pais, com mais de 100.000 veiculos segurados, seu propdsito &
promover bem-estar sustentavel e competitividade para pessoas e empresas.

Para isso, a companhia desenvolveu uma proposta de valor baseada em solucdes
multissegmento e multicanal, sustentada por um relacionamento sélido e de longo
prazo com seus clientes ao longo de todo o ciclo de vida do negdcio.

Nesse contexto, o langamento do Programa de Mobilidade SURA representa um
marco estratégico. O programa utiliza dados de condugao para segmentar os perfis
de risco dos segurados e desenhar produtos com precos justos e personalizados.
Ao mesmo tempo, promove a diregdo responsavel e recompensa, com beneficios
tangiveis, aqueles que atingem metas e desafios definidos.

Em 2024, a SURA selecionou a parceria Jooycar para desenvolver um programa
piloto aprofundado, que possibilitou a coleta de dados robustos para modelar tanto
a proposta de valor quanto a futura experiéncia do cliente do Programa de
Mobilidade SURA. Os resultados foram altamente positivos e, em maio de 2025, o
programa foi oficialmente langcado no mercado, passando a estar disponivel, sem
custo adicional, para todos os clientes de seguro automével da SURA.

12



o0
s AIP
P Al

Citacdo Executiva — Sofia Frascaroli

Gerente de Clientes, Marketing e Transformacgéo Digital, SURA Insurance

"Na SURA, estamos profundamente comprometidos com nossa estratégia de gerar
bem-estar para a comunidade, apoiando as pessoas na adogéo de habitos de
direcdo mais seguros e responsaveis. Junto com nossos parceiros Jooycar,
desenvolvemos produtos e servigcos inovadores que tornam esse propdsito uma
realidade. Nossa oferta de Seguro Conectado é composta por dois produtos unicos
no mercado: o Seguro por Quilémetro Rodado, que prioriza a quantidade de
quilometros percorridos a cada més entre outras varidveis, e o Programa de
Mobilidade SURA, que recompensa os clientes de seguro automdvel da SURA com
beneficios e descontos relevantes a medida que trabalham diariamente para se
tornarem motoristas mais responsaveis.”

12
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DE PRODUTOS DE NICHO A INTEGRAGAO
TRANSVERSAL NO PORTFOLIO

Inicialmente, as seguradoras adotaram a telematica para criar produtos de nicho
diferenciados:

o Pay As You Drive / Pay How You Drive: modelos iniciais focados na precificacédo
atuarial com base na quilometragem ou no comportamento de condugéo, com
interagdo minima do usuario.

» Programas para jovens motoristas com prémios muito elevados: esquemas
desenhados principalmente para corrigir assimetrias de risco por meio da
medicao técnica do uso, e ndo para estimular engajamento.

« Apdlices telematicas com marca prépria (Snapshot, Drivewise, etc.): iniciativas
tratadas como produtos independentes, aplicando analises telematicas a
segmentos especificos, sem integracdo transversal ao portfélio como um todo.

Nessa fase, a telematica era essencialmente uma ferramenta atuarial e técnica, com
baixo envolvimento do cliente e uma proposta de valor limitada ou pouco visivel
para os segurados.

Hoje, o setor avanga em direcdo a integracao transversal no portfdlio:

» A Progressive incorporou a detecgdo de colisdes em seu aplicativo para toda a
base de clientes, e ndo apenas para participantes de UBI.

» A Allstate migrou de um programa independente para a integracao direta das
pontuacgdes de direcédo nas apdlices padrao de seguro automével.

» Na América Latina, o SURA Mobility seque a mesma légica: um complemento
gratuito vinculado a qualquer apdlice de automoével da SURA, e ndo um produto
isolado.

13
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A telematica esta evoluindo de um “novo produto” para uma capacidade horizontal
que sustenta:

e Marketing
« Experiéncia do usuario
« Uma abordagem mais holistica, além das consideragdes puramente técnicas

Ela passa a viabilizar:

Precificacdo mais precisa

Uma experiéncia fluida e amigdvel, com beneficios claros

Gestao de sinistros mais eficiente e automatizada

Servicos proativos de prevencgéo e assisténcia
Citacao em Destaque

“A telemdtica desempenha um papel muito importante no alinhamento dos prémios
ao risco real de cada segurado.”
(Berkshire Hathaway)

Olhando para o futuro, a visdo € que o seguro automével seja oferecido como
"telematica habilitada por padrao”, em que a conectividade do veiculo se torne a
norma, e ndo uma camada opcional. Os clientes poderao escolher quais dados
compartilhar, mas a proposta de valor sera construida sobre sensores e dados
nativos do préprio veiculo. A Tesla ja opera nesse modelo, oferecendo precificagcédo
dinamica com base em um Safety Score gerado pelo veiculo, sem dispositivos
externos. A McKinsey e outras consultorias projetam que essa integragcédo nativa
permitira produtos mais precisos, reducéo de fraudes, melhoria da experiéncia do
usuario e uma reducdo estrutural da frequéncia de sinistros por meio de analises
avangadas e ADAS, consolidando um modelo de seguros mais eficiente,
personalizado e de maior valor para todos os stakeholders.

14
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IMPACTO COMPROVADO: FRAUDE,
FREQUENCIA DE SINISTROS E RESULTADOS

FINANCEIROS

Fraude e Sinistros
Os programas de telematica mostraram-se particularmente eficazes na reducgéo de

fraudes:

» Registros de velocidade, aceleracédo e horario ajudam a identificar
inconsisténcias em relatos de acidentes.

» Dados telematicos ja foram aceitos como prova legal em processos judiciais (por
exemplo, na Itdlia).

» Dispositivos antifurto e rastreamento por GPS inibem roubos e facilitam a
recuperacéo de veiculos.

O efeito liquido € uma reducédo material dos custos médios de seguro, refletida na
queda dos prémios médios em mercados como o italiano.

Frequéncia de Sinistros e Seguranca Viaria

Estudos da Cambridge Mobile Telematics e de outros players do setor indicam:

» Reducdo da distracdo ao volante, do excesso de velocidade e de frenagens
bruscas entre usuarios de UBI.

» Menor probabilidade de acidentes com feridos.

» Reducdes de 10% a 20% na frequéncia de sinistros em programas bem
executados (Discovery Vitality, programas de UBI para jovens na Espanha, entre

outros).

15
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Esses resultados combinam autoselecédo (motoristas mais responsaveis aderindo)
com mudanc¢a comportamental impulsionada por coaching, feedback e
gamificacéo.

Resultados Técnicos e Competitivos

Para as seguradoras, os beneficios incluem:

» Melhoria dos indices combinados (por exemplo, a UnipolSai reportando indices
abaixo de 90 no seguro automével).

» Maior rentabilidade técnica e crescimento de participacdo de mercado (caso
Progressive).

» Retencéo superior entre usudrios de telematica (taxas de renovacéo até 76%
maiores em alguns programas).

Do ponto de vista do cliente:
» Descontos relevantes para bons motoristas (30% a 40% em alguns programas).
« Maior percepgéo de justica na precificagao.
« Melhor experiéncia de sinistros, com detecgéo automatica e resolugdo mais
rapida.
Trés Impactos-Chave Comprovados:
e Menos fraude
« Menos acidentes

e Maior lealdade e NPS mais elevado

16
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APLICAGCOES PRATICAS,
ENGAJAMENTO E FIDELIZAGCAO

Telematica Aplicada a Frotas Comerciais

O uso da telematica em frotas (caminh&es, entregas, taxis, servicos de ultima milha)
antecede muitas aplicagdes no seguro automovel individual. Tradicionalmente, ela
foi utilizada para:

Otimizar rotas e consumo de combustivel

Monitorar jornadas de direcédo

Melhorar seguranca e produtividade

Gerenciar e dimensionar frotas com base em dados operacionais
O que mudou nos ultimos anos foi a integragdo entre telemética e seguro de frotas,
impulsionada por insurtechs como Fairmatic, HDVI, Koffie Labs, Samsara, Geotab e

Fleetr:

o Métricas individuais de motoristas sdo coletadas (aceleragido, frenagem,
velocidade, uso do celular, horas de condugéo).

» Pontuacdes de risco sédo geradas por motorista e por frota.

o Prémios sdo ajustados periodicamente (mensal ou trimestralmente) com base no
desempenho real.

» Gestores de frota recebem insights para gerenciar seguranca e treinamento.
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Resultados reportados incluem:

» Reducdes aproximadas de 25% nos acidentes em frotas que adotam ativamente
modelos telematicos.

o Economias de 15% a 20% nos prémios para as empresas, impulsionadas pela
menor frequéncia de sinistros.

Na América Latina, a adocgédo de telematica em grandes frotas ja € comum por razdes
corporativas (rastreamento, segurancga, controle de combustivel), mas a integracédo

com o seguro ainda esta em estagio inicial. Tendéncias emergentes incluem:

» Programas de carga em que os prémios sdo recalculados com base em
quilometragem e eventos.

« Startups e provedores de telematica em parceria com seguradoras para oferecer
descontos e boénus por boa conducéo.

A telematica de frotas representa uma convergéncia de interesses:
» Empresas seguradas buscam menos acidentes e menor custo total de risco.
» Seguradoras buscam menos sinistros e melhor desempenho técnico.

o Motoristas comprometidos com padrées desejam reconhecimento por
comportamento seguro.

Dados e feedback em tempo real alinham esses objetivos.
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ENCERRAMENTO

Em sintese, a telematica no seguro automdvel e de frotas deixou de ser promessa
para se tornar realidade em diversos mercados desenvolvidos. A América Latina
encontra-se agora em uma posicdo singular para aproveitar essa experiéncia
acumulada, adaptar os modelos as realidades locais e avancar rumo a um

ecossistema em que:
e Os prémios reflitam melhor o risco real de cada motorista.
« As seguradoras se tornem parceiras ativas da segurancga viaria.
e Os clientes recebam valor visivel e frequente por dirigir melhor.

O “6nibus” da telematica ja esta em movimento. Para as seguradoras da América
Latina, a questédo nédo é mais se devem embarcar — mas com que rapidez e com

1
qual nivel de ambigéo.
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